
الصادرة بالقرار الوزاري رقم (4400571788) وتاريخ 1445/08/23 هـ



٤٤٠٠٥٧١٧٨٨
١٤٤٥/٨/٢٣هـ

الموضوع: بشأن اعتماد اشتراطات مكائن الخدمة الذاتية.   إدارة الأشتراطات التجارية

( قرار وزاري )
إن وزير الشؤون البلدية والقروية والإسكان

بناءً على الصلاحيات المخولة نظاماً.
 ـوالمتضمن  ً على نظام إجراءات التراخيص البلدية الصادر بالمرسوم الملكي رقم (م/٥٩) وتاريخ ١٤٣٥/٩/٢٣ه وبناء
بالمادة الثالثة: "تختص الوزارة بإصدار التراخيص البلدية للأنشطة بجميع أنواعها، وتعديلها، وتجديدها، وإلغائها، 

وإيقافها".

يقرر ما يلي
         

أولاً: الموافقة على " اشتراطات مكائن الخدمة الذاتية " بالصيغة المرفقة.
ثانياً: تنشر هذه الاشتراطات على الموقع الإلكتروني للوزارة، ويعمل بها من تاريخ نشرها.

ثالثاً: يبلغ هذا القرار لمن يلزم لإنفاذه، ويلغي ما يتعارض معه من قرارات صدرت في موضوعه.

                                            والله ولي التوفيق،،،
 

وزير الشـؤون البلدية والقروية والإسـكان

مـاجـد بـن عـبـدالـلـه الـحـقـيـل
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اشتراطات مكائن الخدمة الذاتية

والتعريفاتالأهــــداف 

1.1

المقدمة:
الاستثمارجيعلتشالذاتيةالخدمةمكائنبأنشطةالخاصةالاشتراطاتتحديثمنالوزارةبهتقومالذيالعملنتيجةالإعدادهذايأتي

عمليةوضبطالتجاريرللاستثماالمناسبةالنظاميةالبيئةتوفيرخلالمنوذلكوالمستفيدينللمستثمرينالاشتراطاتوتسهيل
العالميةالممارساتلأفضفيالبحثخلالومن.للمدينةالحضريوالنسيجالعمرانيةالبيئةعلىإيجابيا  أثرا  لهسيكونمماالتطوير

الصادرةتعليماتوالالأنظمةتطبيقتضمنآليةوفقالعلاقةذاتالجهاتمعوبالتنسيقالوزارة،باختصاصيتعلقفيماالنشاطلهذا
.الذاتيةالخدمةمكائناشتراطاتإعدادتم

1.2

:الأهداف

1.3

:نطاق التطبيق
.السائلالغازاءباستثنالممكنةالخدماتكافةتقديمفيتستخدمالتيالذاتيةالخدمةمكائنجميععلىالاشتراطاتهذهتسري

:تم إصدار هذه الاشتراطات لتحقيق الأهداف التالية
.للمستهلكالمقدمةالمنتجاتوجودةسلامةضمان1.
.البصريالتشوهمظاهرتقليل2.
.المستهلكرضىمستوىرفع3.
.الحياةجودةرفعفيالمساهمة4.
.النشاطبهذاالمتعلقوالامتثالالوعيلرفعالذاتيةالخدمةلمكائنالتنظيميةالاجراءاتتوحيد5.
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اشتراطات مكائن الخدمة الذاتية

:الغذائيةالذاتيةالخدمةمكائن

وحدات مصنعة وفقا  لشروط الهيئة العامة للمواصفات 
والمقاييس والجودة مجهزة لإعداد وتقديم 

وتعبئتها في عبوات ( المشروبات، والوجبات الغذائية)
.مختلفة الأنواع بغرض التداول والاستهلاك الآدمي

:مكائن الخدمة الذاتية الصحية
فات وحدات مصنعة وفقا  لشروط الهيئة العامة للمواص
ية والمقاييس والجودة مجهزة لبيع المنتجات الصح

.المصرح تداولها بغرض التداول والاستهلاك الآدمي

:مكائن الخدمة الذاتية غير الغذائية
فات وحدات مصنعة وفقا  لشروط الهيئة العامة للمواص
والمقاييس والجودة مجهزة لحفظ وعرض وبيع 
تهلك المنتجات غير الغذائية أو الصحية ليتمكن المس

، أو من الحصول على تلك المنتجات بالجودة المطلوبة
الآلي، مكائن الصراف)تقديم الخدمات للمستفيد مثل 

استلام وتسليم الطرود، صيانة وبيع الأجهزة 
لكترونية الإلكترونية، التصوير الفوتوغرافي، الخدمات الإ

(.وغير ذلك من الخدمات

:المشروبات
( باردة او ساخنة)هي مواد استهلاكية سائلة تقدم 
.وتكون صالحة للاستهلاك الآدمي

:الوجبات الغذائية
ك هي المأكولات الساخنة أو الباردة صالحة للاستهلا
الآدمي ومسموح بتداولها وتكون معدّة بمصانع 

.ومحلات مرخصة أو محضرة داخل الماكينة

:المنتجات الأولية
ا أي منتجات يتم إنتاجها بشكل أولي ولم يتم عليه
الماشية عملية تصنيع ومنها ما ينتج من التربة وتربية

.وصيد حيوانات اليابسة وصيد البحر

:النفايات الخطرة
النفايات المصنفة على أنها نفايات خطرة بناء  على
، أحكام نظام ولائحة المركز الوطني لإدارة النفايات
تي الناتجة من الأنشطة الصناعية أو غير الصناعية ال

تحتوي على مواد سامة، أو مواد قابلة للاشتعال، أو
و مواد للتفاعل، أو مواد مسببة للتآكل، أو مواد مذيبة، أ 

مزيلة للشحوم، أو الزيوت، أو مواد ملونة، أو رواسب
.عجينية، أو أحماض وقلويات

1.4

:المصطلحات والتعريفات
:الوزارة

.وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان

:الوزير
.وزير الشؤون البلدية والقروية والإسكان

:البلدية/الأمانة
شخصية اعتبارية، ذات استقلال مالي وإداري،

ار  الواائ  الموكلة إليها بموجب نظامتم
.  البلديات والقرى واللوائح التنفيذية

:الترخيص البلدي
موافقة مكتوبة من الجهة المختصة في الوزارة 
متضمنة الموافقة على ممارسة النشاط وفقا 

.للاشتراطات والمتطلبات المنظمة له

:المواصفات القياسية السعودية
هي المواصفات القياسية الصادرة عن الهيئة 
.السعودية للموصفات والمقاييس والجودة

:الجهة المشرفة
هي الجهة الحكومية التي تشرف على النشاط 

.الممار  عبر مكائن الخدمة الذاتية

:عقد الإيجار
ع هو عقد بين المؤجر أو المستثمر أو صاحب العقار م
أجر المستأجر للانتفاع من الموقع لمدة محددة، لقاء

.معين

:البردورة
.والطريقالرصي بينالفاصلالحاجز

:الارتدادات
.عالموقملكيةوحدودالمبنىحدودبينالفاصلةالمسافات

:الذاتيةالخدمةمكائن
وحدات مصنعة وفقا  لشروط الهيئة العامة للمواصفات 

.والمقاييس والجودة مجهزة لممارسة نشاط معين



متطلبات الترخيص
الباب الثاني

متطلبات الترخيص 2.1
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اشتراطات مكائن الخدمة الذاتية

متطلبات الترخيص

2.1

متطلبات الترخيص:
لائحتهو البلديةالتراخيصإجراءاتنظاموفقللترخيصوالإلغاءوالإيقافوالتعديلوالتجديدالإصدارإجراءاتتكونأنيجب1.

.التنفيذية
.المشُغلةللمنشأةساريةبلديةرخصةإرفاقيجب2.
.تشغيلهقبلالنشاطعلىالمشرفةالجهةموافقةيجب3.
.الماكينةلأرضيةملكيةأواستثمارأوإيجارعقدتوفيريجب4.
الدخولوحركةالسياراتلخدمةالمخصصةالذاتيةالخدمةمكائنموقععليهايوضح(كروكي)للموقعمخططتقديميجب5.

لخدمةصةالمخصالذاتيةالخدمةلمكائنالمشاةسيرأوالمرورحركةتربكأوتعيقلاتكونحيثالماكينةلموقعوالخروج
.السيارات

.والمقاييسللمواصفاتالسعوديةالهيئةعنصادرةالذاتيةالخدمةلمكينةجودةشهادةإرفاق6.

:مثال



المتطلبات المكانية
الباب الثالث

متطلبات الموقع3.1
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اشتراطات مكائن الخدمة الذاتية

المتطلبات المكانية

3.1

:متطلبات الموقع

الاشتراط  تصنيف

.المرافق والحدائق العامة1.
.الفعاليات2.
.مراكز الخدمة3.
.الشوارع التجارية4.
.يسمح بإقامة مبنى مستقل لمكائن الخدمة الذاتية5.

موقع 
مستقل 

المواقع 
المسموح 

.المنشآت الحكومية1.بها 
.المنشآت الخاصة2.
.الحاضنات البلدية3.
.المجمعات والمراكز والمحلات التجارية4.
.محطات النقل العام5.

جزء من 
ممبنى قائ

.يمنع تركيب مكائن الخدمة الذاتية عند إشارات المرور1.
لرئيسية يمنع تركيب مكائن الخدمة الذاتية بشكل مباشر بمحاذاة الطرق العمومية وا2.

.بشكل مباشر من الخارج، ويكون موقعها في الجانب الداخلي للرصي 
ا عن أي مصدر حراري بمسافة لا3.  تقل عن يجب أن يكون موقع مكائن الخدمة الذاتية بعيد 

.م2
 لأي يجب أن يكون موقع مكائن الخدمة الذاتية غير معرض بشكل مباشر أو غير مباشر4.

ها من مثل النفايات الخطرة ومناطق الصرف الصحي ومكب النفايات أو غير )مصدر تلوث 
(.مصادر التلوث

المواقع المحظورة

 تقل عن الرصي  والمكائن الواقعة من جهة الطريق لابردورةيجب أن تكون المسافة بين 1.
.في حال كان الموقع مخصص لخدمة السيارات( سم75)

لمدن يسمح بوضع مكائن الخدمة الذاتية في منطقة الارتداد الأمامي للمحطات داخل ا2.
.داخلالوالمراكز، على أن يكون مدخل ومخرج الصراف الآلي من 

احة للمشاة تعيق المكائن حركة المشاة على الرصي ، بحيث لا تقل المسافة المتألا يجب 3.
(.م1)عن 

الارتدادات المطلوبة

ى في حالة وجود جهاز الخدمة الذاتية في مبنى مستقل يجب أن تكون واجهات المبن1.
.متوافقة مع الهوية العمرانية أو اشتراطات واجهات الأنشطة التجارية متطلبات الواجهة 



11

مكائن الخدمة الذاتيةاشتراطات 



المتطلبات الفنية
الباب الرابع

اتيةالمتطلبات الفنية لموقع مكائن الخدمة الذ4.1
ةالمتطلبات الفنية لمكائن الخدمة الذاتي4.2
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اشتراطات مكائن الخدمة الذاتية

المتطلبات الفنية

4.1

:المتطلبات الفنية لموقع مكائن الخدمة الذاتية

يل والتنظي  وخالية وتكون سهلة الغس( ، بورسلينإيبوكسيفينيل، )يجب أن تكون أرضيات مكائن الخدمة الذاتية من المواد الآتية 1.
المراكز المنشآت الحكومية والتجارية والمجمّعات و )من التشققات والتصدعات، ويستثنى من ذلك الأرضيات المجهزة في 

(.الحدائقوممشىومحطات الوقود، ومراكز النقل العاموالمحلات التجارية

:الأرضية4.1.1

:مثال

.يمنع استخدام الأرضيات الخشبية بجميع أنواعها2.

المظهر العام، يجب توفير منحدر خاص بذوي الإعاقة خالي ا من العيوب، ولا يؤثر على الرصي  الخارجي، ولا يسبب أي تشويه في3.
.  درجة في حال كانت مكائن الخدمة الذاتية في موقع مستقل( 15)ولا تتجاوز زاوية الانحناء للمنحدر عن 

لمقررة من قبل يجب أن تكون جميع الأسلاك والتوصيلات الكهربائية المستخدمة في الموقع مطابقة للمواصفات القياسية ا1.
ومغطاة ومحمية بشكل يسمح بالصيانة والتنظي  والوقاية من (SASO)الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة

.التلوث
.المواسيريجب ان تتناسب قطاعات الأسلاك مع الأحمال الكهربائية، على ألا تشغل الأسلاك حيزا  يزيد عن نص  مساحة مقطع2.
ود البناء السعودي يجب أن يتم تزويد الشبكة الكهربائية بنظام أسلاك أرضية للتأريض لتجنب مخاطر الصعق الكهربائي حسب الك3.

 (54) (SBC401).للكهرباء

:التوصيلات الكهربائية4.1.2
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مكائن الخدمة الذاتيةاشتراطات 

السعوديوالكود،(SBC201)العامالسعوديالكودمتطلباتتطبيقفيجبمستقلمبنىفيالماكينةكانتحالفي4.
،التمديداتيشملبماالكهربائيةالأعمالفيالصناعةوأصول،(SBC801)الحريقمنالحمايةوكود،(SBC401)الكهربائي
الحريقمنالحمايةومضخاتوالإنذارالكش ونظموالسلامةالأمنمتطلباتمتضمنةوالخارجيةالداخلية،والتركيبات
متطلباتبيقبتطيوصىكماالمناخية،الظروفومتطلباتالصواعقمنوالحمايةالصناعيةوالإضاءةوالقواطعوالتأريض
مع(SBC-601)كنيةالسغيرللمبانيالطاقةلترشيدالسعوديالكودضمنالسكنيةغيرللمبانيالكهربائيةالطاقةكفاءة
.السعوديةالقياسيةللمواصفاتالموادجميعمطابقةوضمانالمختلفة،والشبكاتالأنظمةفصل

:في حال كانت الماكينة في مبنى مستقل فيجب الالتزام بالتالي
.يفةتوفير وسائل تهوية مناسبة وكافية، مع تجنب أي تدفق ميكانيكي للهواء من منطقة ملوثة إلى منطقة نظ1.
.أن تكون فتحات الهواء مزودة بمرشحات أو سياج حماية مصنوعة من مواد مضادة للصدأ وغير قابلة للتآكل2.
.مراعاة الصيانة والفحص الدوري لجميع وحدات التكيي  لضمان عدم وجود أي تسريب أو ملوثات أخرى3.
أو الجهة الجانبية يمنع تركيب المكيفات على واجهة المبنى أو التوصيلات الخاصة بها، على أن يكون التركيب في الجهة الخلفية4.

.غير المطلة على الشارع كما يمنع استخدام مكيفات الشباك أو التكيي  الصحراوي

:التهوية والتكييف4.1.3

4.2

المتطلبات الفنية لمكائن الخدمة الذاتية:

SASOرقمالقياسيةالسعوديةبالمواصفاتالالتزاميجب IEC المماثلةوالأجهزةالمنزليةالكهربائيةالأجهزة)بعنوان60335-2-75
.(التجاريةالبيعوآلاتالتوزيعلأجهزةالخاصةالمتطلبات:75-2الجزء–السلامة–لها

(.2م1)يجب ألا تقل مساحة أرضية الماكينة عن 1.
.ويستثنى من ذلك مكائن الصراف الآلي(. سم15)يجب ألا تقل المسافة بين الماكينة والحائط الخلفي عن 2.
.يمنع وضع حواجز حول موقع مكائن الخدمة الذاتية، ويكتفى بأعمدة الحماية الخاصة بخدمة السيارات3.

:المساحة والمسافات المطلوبة4.2.2

:الجودة4.2.1

:مثال

(سم15)المسافة بين الماكينة والحائط الخلفي 

مساحة أرضية الماكينة

(2م1)أرضية 
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مكائن الخدمة الذاتيةاشتراطات 

.الخدمةتقديمأثناءالداخلمنةمضاءالمكائنتكونأنيجب1.
.عليهاالأوساختراكموتمنعتنظيفها،تسهلبطريقةبهاالخاصةوالتركيباتالإضاءةتصمّمأنيجب2.
.والأبخرةالأتربةتسربوضدالكسر،ضدبأغطيةمحميةأوالكسرضدالإضاءةمصابيحتكونأنيجب3.

.  يجب أن يتم تزويد مكائن الخدمة الذاتية الغذائية والصحية بتهوية صناعية، للحفاظ على المنتجات1.

:التهوية4.2.4

:الإضاءة4.2.3



ةالمتطلبات التشغيلي
الباب الخامس
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متطلبات التشغيل والصيانة والمعايرة5.3
متطلبات المنتجات5.4
متطلبات نقل المنتجات5.5
المتطلبات الخاصة بالعاملين5.6
متطلبات الرقابة5.7
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المتطلبات التشغيلية

5.1

:الأساسيةالتجهيزاتمتطلبات 
.لهخصصتلمامجهزةالذاتيةالخدمةمكائنتكونأنيجب1.
.البلديالترخيصعلىالحصولدونالتشغيلأعمالفيالبدءيمنع2.
/المختصةيةالبلد/الأمانةموافقةأخذبعدإلاالاستعمالغرضتغييرعدممعالنقصان،أوبالزيادةالمساحةفيالتغييريمنع3.

.المشرفةالجهة
.قوارضوالالحشراتدخولولمنعالأخرى،والملوثاتالأتربةتسربلمنعالغلق،محكمةالذاتيةالخدمةمكائنتكونأنيجب4.
منطلبهاندعالتقاريرطباعةخاصيةتوفرمعالسلعتداولعملياتجميعلتسجيلمجهزةالذاتيةالخدمةمكائنتكونأنيجب5.

.الرقابيةالجهات
.وعنوانهاالاستعلامأوللاتصالوهاتفهاللماكينةالمشغلةالجهةباسمواضحةتعريفيةلوحةعرضيجب6.
.البلاغاتوأرقام،الترخيصبياناتفيهيوضحالماكينةعلى(QR)الإلكترونيالموحدالرمزشاشةأوملصقأولوحةوضعيجب7.
.المتكررةوالتعقيمالتنظي عملياتتتحملأنقابلةالماكينةوأجزاءأسطحتكونأنيجب8.
مبنىمنجزءفيالواقعةالمكائنذلكمنويستثنىمراقبة،بكاميراتمزودةالمستقلةالذاتيةالخدمةمكائنتكونأنيجب9.

.الآليالصرافمكائنعداقائم،
خدمةالخارجالماكينةأنيوضحملصقوضعأوالشاشةعلىتنبيهيإعلاناهورفيجبالخدمة،عنالماكينةخروجحالفي10.

يستثنى من المتطلبات أدناه مكائن الصراف الآلي
.المنتجمستحقاتسدادتتطلبالتيللمكائنالالكترونيالدفعتوفيريتمأنيجب1.

:مثال

:مثال

.تخدمللمسوبارزواضحبشكلتكونبحيثالداخلمنالماكينةحرارةدرجةعرضيتمأنيجبوالصحيةالغذائيةللمكائن2.

وقتبيعماكينةكلفييكونأنيجبالذيالمنتجمستوىمنالأدنىالحدلتحديدالامتلاءمستوىلقيا جهازبتوفيريسمح3.
.الخدمةتقديم
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5.2

:النظافة العامّةمتطلبات 
متوفرةتنظي الوأدواتمُعِدّاتتكونأنعلىوالأدوات،الأوًّليةالموادتلوثتمنعبطريقةالتنظي المكائنمٌشغلعلىيجب1.

.تلوثأيتسببلابطريقةوتخزينهاصيانتهاويتمللاستخدام،
مثاللهااليدينملامسةتمنعبطريقةوتستخدمالذاتية،الخدمةمكائنبجوارمغلقةحاوياتتوفيرالمكائنمٌشغلعلىيجب2.

.(بالقدمتفتحالتيالحاويات)
.الآفـاتو الكريهـةالروائـحتكوّنعـدملضـمانمسـتمربشـكلالحاويـــاتتفريـــغمـــنالتأكـــدالمكائنمٌشغلعلىيجب3.
.الحاويةةلسعتجاوزهاعدميضمنبمادوري،بشكلبالنفاياتالخاصةالحاوياتأوالأوعيةتفريغالمكائنمٌشغلعلىيجب4.
دزمنيجدولبموجبالمكائنوتطهيربتنظي الالتزامالمكائنشغلمٌ علىيجب5. للجهةتقديمهو التلوثلمنعمسبقا ،محدَّ

.طلبهعندالرقابية
مرهعنتقلألاعلىدوريبشكل(م2)قطرهانص دائرةفيالمكائنحولالموقعتنظي بالالتزامالمكائنشغلمٌ علىيجب6.

.باليومواحدة
.والمقاييساتللمواصفموافقةالمستخدمةوالمطهراتالتنظي مُركبَّاتكافةتكونبأنالالتزامالمكائنشغلمٌ علىيجب7.
.المكائنإزالةبعدالتركيبقبلعليهكانلماالموقعبتسليمالالتزامشغلالمٌ علىيجب8.

:يستثنى من المتطلبات أدناه مكائن الصراف الآلي
.(سم15)الأرضالسطحعنالمكائنارتفاعيقلألايجب1.

  

   

:مثال

الغذائيةلموادلالملامسةخاصة  المكائنوتطهيرتنظي فيالمستخدمةوالمطهراتالتنظي مُركّباتلجميعتكونأنيجب2.
الغذائيةوادالمتخزينمنطقةعنبعيدا  الغرضلهذامصمّمةآمنةخزائنفيتخزينهايتمأنعلىلملامستها،موافقةوثائق
.الاستعمالقيدالكيميائيةالموادتكونلاعندما

:مثال
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علىولللحصمعهاالتعاملطريقةلمعرفةبه،للاسترشادالمكائنعلىيلصقمصورتوضيحياستخدامدليلإعداديجب3.
.والإنجليزيةالعربيةباللغةالخدمة

.الخدمةإتمامعدمحالةفيالخدمةطالبمالاسترجاعإمكانيةمعوواضحةمحدّدةالمستخدمةالعملةتكونأنيجب4.
عدمحالةفيالمكائنهذهوإزالةللمنتجاتآمنةبيئةوجودلضمانللمكائن،دوريةصيانةبرامجوتنفيذبإعدادالالتزاميجب5.

.تشغيلها
التدابيرجيلوتسالصيانة،عملياتجراءمنللمخاطرتعرضهعدمعلىوالتأكيدالمنُْتَجسلامةضمانالمشغلةالجهةعلىيجب6.

.وحفظهابالصيانةالخاصة
.الصحيةأوالغذائيةبالموادمحملةكانتطالماالمكائنعنالكهربائيالتيارفصلعدميجب7.
فيجبالحرارة،درجةتغيربسببللتل الصحيةأوالغذائيةالموادوتعرضتالكهربائيالتيارانقطاعأوالماكينةتعطلحالفي8.

.واستبدالهاالجهازمنالمنتجاتجميعإزالة
تمحالفينبيهالتوخاصيةالصلاحية،منتهيةالمنتجاتقراءةخاصيةوالصحيةالغذائيةالذاتيةالخدمةمكائنتمتلكانيجب9.

.قابيةالر الجهاتمنطلبهتمحالةفيمطبوعةتقاريرفيموضحا  ذلكيكونعلىالماكينة،عنالكهربائيالتيارفصل
.القادمةالمعايرةمواعيدتحديدمعواعتمادهاالضبطوإعادةالمعايرة،عملياتنتائجتوثيقيجب10.

5.3

:التشغيل والصيانة والمعايرةمتطلبات 
:الآليالصرافمكائنذلكمنويستثنىالتالية،بالمتطلباتالالتزامالذاتيةالخدمةمكائنعلىيجب

.المنتجاتتقديمفيتستخدمالتيللمكائنالمنُْتجِةبالجهةالخاصةالتشغيلتعليماتمراعاةيجب1.
لمحلاتالعامةحيةالصالاشتراطاتلائحةبحسبالجيد،التخزينمتطلباتمعتتوافقبطريقةالأوَّليةالموادتخزينيتمأنيجب2.

.ةالعامبالصحةالعلاقةوذاتالغذائيةالموادوبيعوتجهيزإعداد
:مثال

5.4

:المنتجاتمتطلبات 
:الآليالصرافمكائنذلكمنويستثنىالتالية،بالمتطلباتالالتزامالذاتيةالخدمةمكائنعلىيجب

.السعوديةالعربيةالمملكةفيوالتشريعاتالأنظمةوفقوذلكتداولهاعلىموافقالمنتجاتتكونأنيجب1.
.والفسادللتل علاماتوأيالعيوبمنوخاليةالصلاحيةساريةالمعروضةومكوناتهاالمنتجاتتكونأنيجب2.
بكلالخاصةقياسيةالللمواصفاتومطابقةالآدمي،للاستهلاكصالحةالغذائيةالذاتيةالخدمةمكائنمُنْتَجاتجميعتكونأنيجب3.

.نوع
.للمنتجتعريفيةبطاقةالمغلفةالمنتجاتتحملأنيجب4.
الإفصاحلائحةبحسبالغذائيةوالوجباتللمشروباتالحراريةوالسعراتالحساسية،مسبباتعنللإفصاحجانبيةلوحةوضعيجب5.

.المعبأةالغذائيةالموادضمنالطعامحساسيةمسبباتعن
.الذاتيةالبيعمكائنفيالتبغومنتجاتالطاقةمشروباتبيعيمنع6.
.الساخنةالمشروباتتعبئةفي"الفلين"الفومأوالبلاستيكمنمصنوعةأكواباستخداميمنع7.
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:مثال

5.5

:نقل المنتجاتمتطلبات 

.والفسادالتل منوالصحيةالغذائيةالموادتحميبوسائلالمكائنتعبئةوإعادةالنقليتمأنيجب2.

.ةبالصحضارةأوسامةموادأينقلفياستخدامهايسبقولموجافة،ونظيفةمناسبةبوسائلالنقليتمأنيجب3.

:مثال

:الآليالصرافمكائنذلكمنويستثنىالتالية،بالمتطلباتالالتزامالذاتيةالخدمةمكائنعلىيجب
الصحيةاطاتالاشتر لائحةبحسبالجيدالنقلمتطلباتمعيتوافقبماالمرخصةالنقلوسائلعبرالمنتجاتنقليتمأنيجب1.

.العامةبالصحةالعلاقةوذاتالغذائيةالموادوبيعوتجهيزاعدادلمحلاتالعامة

:مثال

.النقلوسيلةجانبيعلىالتجاريةوعلامتهاهاتفها،ورقموعنوانالمشغلة،الجهةاسمكتابةيجب4.
التنظي سهلةوملساء،للصدأقابلةغيرللتآكلومقاومةنظيفةالمنتجاتتلامسالتيالنقلوسيلةأسطحكلتكونأنيجب5.

.والتطهير
.السيرحركةتعطيلأوللمرورإرباكأيوصيانتهاالمكائنتعبئةإعادةتتسببألايجب6.
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5.6

:المتطلبات الخاصة بالعاملين

5.7

:الرقابةمتطلبات 
.تقع مسؤولية سلامة المنتجات على الجهة المشغلة للماكينة1.
مبيعـات على صاحب الترخيص او مـن ينـوب عنـه الالتـزام بالحضـور لفـتح الماكينـة، عنـد إبلاغـه بوجـود شـكوى أو بـلا  عـلى2.

.الماكينة إذا لزم الأمر
.تخضع مكائن الصرف الآلي لرقابة البنك المركزي السعودي3.

:الآليالصرافمكائنذلكمنويستثنىالتالية،بالمتطلباتالالتزامالذاتيةالخدمةمكائنعلىيجب
.بذلكالهالمرخصالمختصةالجهاتمنصحيةشهاداتعلىالصحيةوالمنتجاتالأغذيةتداولمجالفيالعاملينحصوليجب1.
.معتمدةصحيةشهادةعلىالحصولالصحيةوالمنتجاتالأغذيةتداولمجالفيالعاملينعلىيجب2.
.زوالهالحينالإصابةأومرضيةاعراضاهورحالفيالعملعنالعاملتوق 3.
.للمنشاةالموحدبالزيالالتزاميجب4.
.(الجسمرائحةالايدي،الااافر،الشعر،الملابس،)الشخصيةبالنظافةالالتزاميجب5.
.المنتجاتمعالتعاملعند(الرا فروةوحكالأن تنظي ):مثلالخاطئةالممارساتعنالابتعاديجب6.
.والصحةالغذاءمجالفيللعاملينالأيديقفازاتولبسالرأ تغطيةيجب7.



الأحكام العامة6.1
التظلمات والشكاوى6.2

الأحكام العامة والتظلمات
الباب السادس
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الأحكام العامة والتظلمات

6.1

:الأحكام العامة
.وزارةالأصدرتهاقداشتراطاتأوتعليمات،أوقرارات،أولوائح،فيوردتأحكاممنمعهايتعارضماكلالاشتراطاتهذهتلغي1.
.بالنشاطالعلاقةذاتالحكوميةالأجهزةعنالصادرةوالتعليماتواللوائحبالأنظمةالالتزاميجب2.
لاشتراطات،اهذهمنيتجزألاجزءا  الإضافاتأوالتعديلاتكلوتصبحالضرورة،دعتإذاالإضافةأوللتحديثالاشتراطاتهذهتخضع3.

.اعتمادهابعدالاشتراطاتهذهونفاذقوةنفسلهاويكون
.السعوديالمركزيبالبنكالخاصةوالتعليماتبالأنظمةالالتزاميجبالآلي،الصرافبمكائنيتعلقفيما4.

6.2

:التظلمات والشكاوى
وردلمافقا  و الاشتراطاتهذهفيالواردةالأحكاممنالشكاوى/التظلماتفيبالنظرالبلديات/الأماناتفيالمكونةاللجانتختص
قبلمنتوثيقهاو ضبطهافيتمالسعوديالبناءكودمخالفاتيخصوفيماالتنفيذية،ولائحتهالبلديةالتراخيصإجراءاتنظامفي

الجهاتأماممنهالتظلمفيتمالوزارةاختصاصعنخارجهوماوأماالسعودي،البناءكودتطبيقبنظامالعلاقةذاتالجهات
.أنظمتهاوفقالمختصة



الأدلة المرجعية7.1

الأدلة المرجعية
الباب السابع
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الأدلة المرجعية

7.1

الأدلة المرجعية
.التنفيذيةولائحتهالبلديةالتراخيصإجراءاتنظام1.
.ةالعامبالصحةالعلاقةوذاتالغذائيةالموادوبيعوتجهيزإعدادلمحلاتالعامةالصحيةالاشتراطات2.
.السعوديالبناءكود3.
.بهاالخاصةالتنفيذيةوالقواعدالبلديةالمخالفاتعنالجزاءاتلائحة4.
SASOرقمالقياسيةالسعوديةالمواصفات5. IEC –لهاالمماثلةوالأجهزةالمنزليةالكهربائيةالأجهزة)بعنوان60335-2-75

.(التجاريةالبيعوآلاتالتوزيعلأجهزةالخاصةالمتطلبات:75-2الجزء–السلامة
الصادرة(الغذاءسلامةعلىالمحافظةفيودورهاالآفاتمكافحةطرق(و،)الغذائيةالمنشآتفيالحشراتمكافحةطرق(6.

.والدواءالغذاءهيئةمن
.30/12/2020بتاريخالصادرةوالدواءللغذاءالعامةالهيئةمنالصادرةالغذاءصحةاشتراطاتلائحة7.
SFD.FD)رقمالسعوديةالفنيةاللائحة8. يالتالغذائيةالمنشآتوجباتقائمةفيالحساسيةمسبباتعنالإفصاح(56/2018

.المنزلخارجللمستهلكالطعامتقدم
.التجارةوزارةمنالصادرالمستهلكوواجباتحقوقدليل9.

.والمقاييسالمواصفاتهيئةمنوالمطهراتالمنظفاتلائحة10.
.للمنشآتالشاملالوصوللمعاييرالمبسطالدليل11.
.السعوديالمركزيالبنكوتعليماتأنظمة12.




