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اشتراطات مرافق الضيافة السياحي
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:تعريف اللائحة

:تاريخ الاصدار

أنشطططططططط ة ا يطططططططط   
:ةالمرتب ة باللائح

مقدمة

الفنادق✓
نجوم6فندق ✓
الفنادق التراثية✓
الفلل الفندقية التراثية✓
شقق ووحدات وغرف مفروشة✓
الوحدات السكنية المفروشة✓
الشقق المخدومة✓

الشقق الفندقية✓
منتجع سياحي✓
المخيمات✓
الن ل السياحية✓

هط1446/9/12✓

الفنادق✓
الفنادق التراثية✓
الفلل الفندقية التراثية✓
الشقق المخدومة✓
الشقق الفندقية✓

المنتجعات✓
المخيمات✓
الن ل السياحية✓

:يةا نش ة التفصيل

•
الخططططططططططططططططططططططططدمات 

:المسموحة

سنة من تاريخ الاصدار✓
المهلة التصحيحة 
:للمحلات القائمة

–نادق التراثية الف–فنادق الاستشفاء –فنادق البوتيك –الفنادق : مكان يوفر خدمة المبيت للسائح مقابل أجر، يعمل بشكل دائم أو مؤقت وتشمل ما يلي✓

مرافق الضيافة المؤقتة-الن ل السياحية –المخيمات –المنتجعات –الشقق المخدومة –الشقق الفندقية –الفلل الفندقية 

لم يتم ربط : ملاحظة 

الانشطة باللائحة حتى

.الان على نظام بلدي
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أقسام اللائحة الرئيسية

.المص لحات والتعريف-تحديد ن اق الاشتراطات -تحديد اهداف اصدار اللائحة 

(.وزارة التجاري-الدفاع المدني )الجهات ذات العلاقة -اجراءات اصدار وتجديد الرخصة 

.اللوحات الخارجية-الانش ة الاضافية والمتجانسة-اشتراطات الموقع 

الحماية من الحريق -مت لبات الواجهات و المظهر العام-الدرج والارصف الخارجية-المت لبات المعمارية -اشتراطات الكود السعودي للبناء 

وسائل الدفع -فة النظا-الصيانة الدورية والوقائية على العناصر -الكاميرات ا منية-مت لبات اللوحات الداخلية -المت لبات التشغيلية الداخلية للنشاط  
.ممارسات العاملين -الالكتروني

تحديد صلاحيات مراقبة النشاط والتظلمات

ا دلة واللوائح والنظم الوزارية المرتب ة بالنشاط

: البططططططططططططططططططططططا  ا ول
المقدمطططططططططططططططططططططططططططططططة 

والتعريفات

: البطططططططططططا  ال طططططططططططاني
صمت لبات الترخي

: البططططططططططا  ال الطططططططططط 
المت لبطططططططططططططططططططططططططططات 

المكانية

: البططططططططططططا  الرابططططططططططططع
ةالمت لبات الفني

: البطططططططا  الخطططططططام 
المت لبطططططططططططططططططططططططططططات 

التشغيلية

: البطططططططا  السطططططططاد 
ا حكطططططططام العامطططططططة 

والتظلمات

: البططططططططططا  السططططططططططابع
ا دلة المرجعية
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اهم الاشتراطات

مت لبطططططططططططططططططططططططات 
الموقططططططططططططططططططططططع و 

:للمساحة 

.من المساحة الإجمالية% 50لا يتجاوز مساحات ا نش ة المضافة عن ▪
.ويست نى من ذلك مكائن الخدمة الذاتية2م6لا تقل مساحة النشاط الإضافي عن ▪

المسطططاحة لطنشططط ة
:المتجانسة

فئططططططططططات مرافططططططططططق 
يالضيافة السياح

مرافق الضيافة المؤقتة-الن ل السياحية -المخيمات -المنتجعات -الفنادق التراثية -الفنادق 

.بحسب مت لبات الجهة المشرفة▪ الحد ا دنى للمساحة 

موقع مستقل ج ء من مبنى قائم التصنيف

تلط ضمن المواقع المخصصة للاستخدام الترفيهي أو التجاري أو الاستخدام المخ
والمواقع المسموح بها وفق ا نظمة والتعليمات

مختلط ضمن مبنى مخصص للاستخدام الترفيهي أو التجاري أو الاستخدام ال
.

داخل المدينة•

خارج النطاق العمراني•

ضمن المواقع المخصصة للاستخدام الترفيهي أو التجاري أو ضمن المناطق التراثية الفنادق التراثية•

.أن يكون الموقع خارج النطاق العمراني . 1
.أن يكون الموقع مخصصة للاستخدام الترفيهي. 2
.يجب تنظيم مواقف السيارات بالموقع. 3
.الأخذ بالاعتبار الاشتراطات الصادرة من الجهات الأخرى ذات العلاقة. 4

لاينطبق المخيمات•

ات المؤقتة الاستخدامأو التجاري أو الترفيهي أو البيئي م ل المنت هات وأماكن التخييم والمحميات وا ودية ضمن المواقع المخصصة للاستخدام1.
.خارج النطاق العمراني

.ينة وخارجهاالمؤدية لداخل المديل م توفر طريق رابط بين الموقع وأحد ال رق الإقليمية أو الرئيسية في حال كان النشاط خارج النطاق العمراني، فإنه 2.
همرافق الضيافة المؤقت•

.يجب ألا يتعارض الموقع مع الأنشطة التجارية المحيطة1.

.يجب أن تكون الأسوار الخارجية في حال وجودها وفق نظام البناء المعتمد في المنطقة الواقع بها النشاط2.

.أهمية الأخذ بالاعتبار الاشتراطات الصادرة من الجهات الأخرى ذات العلاقة3.

الفلل الفندقية، الفنادق، الشقق الفندقية، الشقق المخدومة،)تقديم دراسة مرورية لتقييم التأثير المروري للجهة المختصة في الأمانة للأنشطة التالية 4.
( .المنتجعات 

متطلبات أخرى•
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يجب إضاءة المواقف والممرات المؤدية إلى مرافق الضيافة السياحي •:المت لبات المعمارية

مرسوم الملكي يجب توفير الع ل الصوتي اللازم بالحوائط الخارجية حسب اللائحة التنفيذية للضوضاء لنظام البيئة الصادرة بموجب ال•

هط الصادر من وزارة البيئة و المياه و ال راعة19/11/1441وتاريخ ( 165/م)

فات يجب أن تكون ممرات المركبات والمواقف داخل حدود ملكية مرافق الضيافة السياحي معبدة وسليمة ومدهونة وفقا للمواص•

.والمعايير الفنية المعتمدة ويست نى من ذلك المخيمات 

مت لبات الواجهة و المظهر 
:العام 

التي يقع يجب أن يكون تصميم مكونات واجهة المبنى وفقا اللكود العمراني أو الموجهات التصميمية للهويات العمرانية للمن قة•

.البلدية/بها النشاط وفي حال عدم وجوده، يكون تصميم الواجهات وفقا لما تم اعتماده في الترخيص الصادر من ا مانة

لمبنى أو يمنع تركيب ا سلا  الكهربائية وا نابيب الصحية وغيرها من تمديدات الخدمة و وحدات التكييف الخارجية على واجهة ا•

.بشكل ظاهر على الس ح

مت لبات الدرج والارصفة 
:الخارجية 

وحسب ( SBC 201) من كود البناء السعودي ( 11) والبا  ( 1009) الالت ام بتحقيق مت لبات ا شخاص ذوي الإعاقة طبقاً للفصل •

.الدليل المبسط لمعايير الوصول الشامل للمنشآت

.أن يكون الدرج الخارجي للمبنى مصنوعا من مواد آمنة ومقاومة للان لاق وشديدة التحمل•

.المنشأة /توفير منحدر لطشخاص ذوي الإعاقة في حدود المحل•

.أن يكون المنحدر خاليا من العيو  ولا يؤثر على الرصيف الخارجي ولا يسبب أي تشوه بصري•

.أن يكون الدرج والمنحدر ضمن حدود المبنى•

أو الخروجالمنشأة /المحلأن يخلو الدرج وا رصفة الخارجية ومنحدر لطشخاص ذوي الإعاقة من أي تركيبات أو معدات تعيق دخول •

.منها أو الإخلاء السريع في حالات الحوادث أو ال وارئ أو الإصابات/منه

.لمنحدر الرصيف لطشخاص ذوي الإعاقة-حسب معايير الوصول الشامل للمنشآت-يجب الالت ام بالميول المسموح به •
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 :التراخيص

.يجب الحصول على الترخيص البلدي قبل البدء في أعمال التشغيل▪
.يجب الحصول على ترخيص تشغيلي من الجهة المشرفة على النشاط قبل البدء في أعمال التشغيل▪
.يجب تسجيل المنشأة في منصة رسم إشغال مرافق الضيافة السياحي▪
.في حال كانت ا نش ة التجارية داخل مرافق الضيافة السياحي تقدم خدمات لغير ن لاء المرفق، فإنه يجب إصدار ترخيص مستقل لتلك ا نش ة▪
.في حال تقديم خدمة صف المركبات، فإنه يجب إصدار التراخيص اللازمة لذلك▪

:مت لبات العامة

:يمنع 

.لهالترخيصتملمامخالفنشاطممارسةيمنع▪
.الترخيصانتهاءبعدالنشاطم اولةيمنع▪
.الترخيصفيمدرجغيرإضافينشاطأيممارسةيمنع▪
.رصيفإشغالترخيصوجودحالفيإلا،الارتدادمناطقأوالعامةا رصفةاستخدامأولها/لهالمرخصالمنشأةحدودخارجالنشاطممارسةيمنع▪
.المنشأة/المحلإغلاقملصقتغ يةأون عيمنع▪
.العامةوالمواقفالمنشآت/المحلاتأمامالوقوفلمنعكانتوسيلةأيأوتحذيريةلافتاتوضعيمنع▪
.قائممبنىمنج ءتكونوالتيالتجاريةللمنشآتالبناءرخصةفيالمعتمدةالمواقفإغلاقيمنع▪
تئنافاسعلىالبلدية/ا مانةوموافقةالمخالفةمعالجةلحينالمنشأة/المحلفتحإعادةيمنعالبلدية،/ا مانةقبلمنالمنشأةإغلاقحالةفي▪

النشاطممارسة
الكهربائيةقةالملحوللخدماتللسياراتكمواقفباستخدامهويسمحالتخ ينأوالترفيهيةأوالتجاريةا نش ة غراضالقبودورباستخداميسمحلا▪

.والميكانيكية

.الالت ام بجميع الاشتراطات التشغيلية من قبل الجهة المشرفة▪

الاشتراطات 
:التشغيلية

الدفعطرقوملصقاتالعمل،وأوقاتوالخروج،الدخولطريقإلىتشيرالتيالملصقاتعداماالملصقاتمنخاليةالمبنىواجهةتكونأنيجب▪

.الحكوميةالجهاتوتعليماتالإلكتروني،

.لذلكالمنظمةوالتعليماتا نظمةوفقالمبنىواجهةعلىدعائيملصقأولوحةبتركيبيسمح▪

لوحططططططططططططططططططططططة و 
ملصق دعائي
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.توفر جميع البيانات المالية المتعلقة برسم إشغال مرافق الضيافة السياحي▪
.يجب تسجيل رقم الرخصة للمنشأة في أعلى الفاتورة▪
.رة العميليجب تحديد نسبة رسم إشغال مرافق الضيافة السياحي بشكل واضح وإضافته كبند مستقل في أدنى فاتو▪
.خرىيجب تسجيل قيمة إشغال مرافق الضيافة السياحي في بند مستقل في الفاتورة وعدم دمجه مع أي منتجات أ▪
.يجب توفير نظام محاسبي يتوافق مع مت لبات تحصيل الرسم، ويدعم اللغة العربية▪
(Excel& Pdf)يجب تسجيل جميع المبيعات في نظام محاسبي، وتهيئة النظام لقراءة المبيعات، واستخراجها بصيغة ▪

.في حال وجود م ابخ مرك ية داخل مرافق الضيافة السياحي، يجب اتباع الاشتراطات المنظمة لذلك▪
  في حال وجود مغاسل داخل مرافق الضيافة السياحي، فإنه يجب اتباع الاشتراطات الخاصة بمغاسل الملاب▪

.والمفروشات

نظام المبيعات

الم ابخ المرك ية و المغاسل
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:نهايجب القيام بالصيانة الدورية والوقائية على العناصر الإنشائية وكافة التجهي ات والتمديدات والتوصيلات والمعدات وم:مت لبات الصيانة العامة

.صيانة اللوحات التجارية والحفاظ عليها وأن تكون خالية من التشققات والكسور وا ع ال•

للتشوه صيانة واجهة المنشأة والمحافظة عليها والتأكد من خلوها من العيو  م ل الكسور والشروخ الكبيرة الواضحة والمسببة•

.البصري

بب صيانة الجدران الخارجية للمبنى، والتأكد من خلوها من الملصقات، والعيو ، والتشققات والشروخ الكبيرة الواضحة والمس•

.للتشوه البصري

.لواضحةصيانة ا رضيات والجدران الداخلية وا سقف والحفاظ على نظافتها والتأكد من خلوها من العيو  والتشققات الكبيرة ا•

عية مكشوفةصيانة أجه ة التكييف والتأكد من فعاليتها وسلامة التمديدات وعدم وجود تسريبات منها، ويمنع تجميع المياه في أو•

.صيانة مصابيح الإضاءة بشكل دوري، والتأكد من عدم وجود مصابيح مع لة أو مكسورة•

ج اء  المنشأة صيانة تمديدات الخدمة بما فيها تمديدات الغاز والصرف الصحي وا سلا  الكهربائية، والتأكد من تغ يتها في جميع أ•

الداخلية كا سقف والجدران وا رضيات
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تم اضافة ام لة توضيح بعض الاشتراطات 
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